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Termos de Uso
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1. Acesso

Ao acessar ao site do Sintelmark - Empresas especializadas nas relagdes com os clientes, vocé concorda
em cumprir estes termos de uso, todas as leis e regulamentos aplicaveis e concorda que é responsavel
pelo cumprimento de todas as leis locais aplicaveis, em especial as relacionadas com a protecdo de dados.
Se vocé ndo concordar com algum desses termos, estd proibido de usar ou acessar este site. Os materiais
contidos neste site sdo protegidos pelas leis de direitos autorais e marcas comerciais aplicaveis.

2. Uso de Licenga

E concedida permissdo para baixar temporariamente uma cépia dos materiais (informacées ou software)
no site do Sintelmark - Empresas especializadas nas relacdes com os clientes, apenas para visualizacdo
transitdria pessoal e ndo comercial. Esta é a concessdo de uma licenga, ndo uma transferéncia de titulo e,
sob esta licenga, vocé ndo pode: modificar ou copiar os materiais; usar os materiais para qualquer
finalidade comercial ou para exibi¢cdo publica (comercial ou ndo comercial); tentar descompilar ou fazer
engenharia reversa de qualquer software contido no site do Sintelmark - Empresas especializadas nas
relagdes com os clientes; remover quaisquer direitos autorais ou outras nota¢des de propriedade dos
materiais; ou transferir os materiais para outra pessoa ou 'espelhe' os materiais em qualquer outro
servidor. Esta licenga serd automaticamente rescindida se vocé violar alguma dessas restrigdes e poderd
ser rescindida pelo Sintelmark - Empresas especializadas nas relagdes com os clientes a qualquer
momento. Ao encerrar a visualizacdo desses materiais ou apds o término desta licenca, vocé deve
apagar/inutilizar todos os materiais baixados em sua posse, seja em formato eletrénico ou impresso.

3. Isenc¢ao de responsabilidade

Os materiais no site do Sintelmark - Empresas especializadas nas relacdes com os clientes sdo fornecidos
‘como estdo'. O Sintelmark - Empresas especializadas nas relagdes com os clientes nao oferece garantias,
expressas ou implicitas, e, por este meio, isenta e nega todas as outras garantias, incluindo, sem limitagao,
garantias implicitas ou condicGes de comercializagdo, adequacdo a um fim especifico ou ndo violagdo de
propriedade intelectual ou outra violagdo de direitos. Além disso, o Sintelmark n3do garante ou faz
qualquer representacdo relativa a precisdo, aos resultados provaveis ou a confiabilidade do uso dos
materiais em seu site ou de outra forma relacionado a esses materiais ou em sites vinculados a este site.

4. LimitagOes

Em nenhum caso o Sintelmark - Empresas especializadas nas relagdes com os clientes ou seus
fornecedores serdo responsdaveis por quaisquer danos (incluindo, sem limitacdo, danos por perda de
dados ou lucro ou devido a interrupgao dos negécios) decorrentes do uso ou da incapacidade de usar os



materiais do Sintelmark, mesmo que o Sintelmark ou um representante autorizado do Sintelmark, tenha
sido notificado oralmente ou por escrito da possibilidade de tais danos. Assim a mitigacdo das
consequéncias negativas que podem surgir de um evento prejudicial ou de uma violacao de direito deve
considerar o aceite de todos os termos expressos na presente politica, seja ela de cunho civil ou criminal.

5. Precisdo dos materiais

Os materiais exibidos no site do Sintelmark - Empresas especializadas nas relagdes com os clientes, podem
incluir erros técnicos, tipograficos ou fotograficos. O Sintelmark ndo garante que qualquer material em
seu site seja preciso, completo ou atual. O Sintelmark - Empresas especializadas nas relacdes com os
clientes, pode fazer altera¢6es nos materiais contidos em seu site a qualquer momento, sem aviso prévio.
No entanto, o Sintelmark ndo se compromete a atualizar os materiais.

6. Links

O Sintelmark ndo analisou todos os sites vinculados ao seu site e ndo é responsdavel pelo conteldo de
nenhum site vinculado. A inclusdo de qualquer link ndo implica endosso do Sintelmark no site. O uso de
qualquer site vinculado é por conta e risco do usuario.

7. Modificagoes

O Sintelmark - Empresas especializadas nas relacdes com os clientes, pode revisar estes termos de servigo
do site a qualquer momento, sem aviso prévio. Ao usar este site, o usuario concorda em ficar vinculado a
versdao atual dos termos de servico, lei aplicavel a esses termos e condicdes que sdo regidos e
interpretados de acordo com a legislacdo vigente, bem como o usudrio se submete irrevogavelmente a
jurisdicdo/foro do estado de Sio Paulo.



