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Setor de telemarketing lanca campanha para melhorar
imagem

Sindicato pede adogao de boas praticas; 180 empresas estao suspensas pelo
Ministério da Justica

28.2g0.2022 as 14h00

EDICAO IMPRESSA (https://www1.folha.uol.com.br/fsp/fac-simile/2022/08/29/)

sAopauLo O Sintelmark (sindicato que representa o setor de telemarketing em
Sdo Paulo) lancou uma campanha para tentar melhorar a imagem do setor.

(https: //wwwi1.folha.uol.com.br/mercado/2022/07/180-empresas-de-telemarketing-sao-suspensas-e-multas-podem-chegar-a-r-

13-milhoes.shtml) SOb 0 nome de "Comunicacao + Assertiva", a acdo quer estimular as
empresas a adotarem praticas de autorregulacao.

Laurent Delache, diretor administrativo do sindicato, diz que a ideia é melhorar
a comunicac¢ao entre as empresas e o consumidor final.

https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2022/08/setor-de-telemarketing-lanca-campanha-para-melhorar-imagem.shtml 1/7



09/09/2022 11:02 Setor de telemarketing langa campanha para melhorar imagem - 28/08/2022 - Painel S.A. - Folha

31 entidades e empresas estao proibidas de oferecer servigos e produtos sem que o consumidor

tenha consentido o contato - Catarina Pignato

A entidade sugere que as empresas de contact center adotem o cddigo de ética
definido pelo Probare (Programa Brasileiro de Autorregulamentac¢ao do Setor
de Relacionamento), que certifica companhias com boas praticas.

O setor de telemarketing estd sob pressdo. Em julho, 180 empresas foram
suspensas pelo Ministério da Justica pela pratica de telemarketing abusivo. Elas
estao proibidas de fazer ligacoes para oferecer produtos e servicos a clientes
que nao tenham consentido o contato.

O sindicato defende que a suspensao fragiliza os sistemas de atendimento aos
consumidores e coloca em risco empregos. O setor de relacionamentos
emprega cerca de 1,5 milhdo de pessoas no Brasil, dos quais cerca de 400 mil

estdo em Sao Paulo. (https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/07 /empresas-de-telemarketing-vao-a-justica-

contra-suspensao-de-ligacoes.shtml)
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